Рекомендации по действию сотрудников учреждения при поступлении сообщений по техническим средствам связи о возможном совершении террористического акта.
1. При получении по телефону сообщения об угрозе совершения террористического акта (о заложенном взрывном устройстве, угрозе физической расправы над должностными лицами и проведения других действия террористического и диверсионного характера) не паниковать, быть максимально собранным, выдержанным, вежливым и не прерывать разговора с анонимным абонентом.

2. Немедленно уведомить об анонимной угрозе рядом находившегося человека, который одновременно с разговором должен по другому телефонному аппарату позвонить в следующей последовательности:

· В единую городскую диспетчерскую службу по городу по номеру - 01
· дежурную часть ОВД по городу- 02.
        В случае отсутствия рядом кого либо, во время разговора с террористом, по окончании разговора положить телефонную трубку рядом с аппаратом «не разрывая линию связи» и, использовать другие средства связи (например сотовый телефон) и свои записи представившись и назвав учреждение в сжатой, лаконичной форме сообщить оперативному дежурному УФСБ по городу по тел. 2-46-79 о факте угрозе террористического акта с указанием точного времени поступления сообщения и номера телефона, на который оно поступило.

3.  В процессе разговора сослаться на некачественную работу телефонного аппарата и подробно записать как можно больше информации. Особое внимание обратить на информацию о месте размещения взрывного устройства его типе и времени взрыва.


Если террорист не сообщает сведения, приложить максимум усилий и постараться получить их во время разговора.

4. При получении  (обнаружения на территории учреждения) письменного сообщения об угрозе совершения террористического акта и наличия взрывного устройства немедленно известить милицию и УФСБ. Принять необходимые меры к тому,  чтобы на письме не было посторонних отпечатков пальцев. 


При получении (обнаружении на территории учреждения) подозрительной посылки (пакета, конверта, ящика, и т.д.), не раскрывая её немедленно известить об этом  милицию и УФСБ. Принять необходимые меры для получения информации и лице, передавшем посылку.
Телефоны для   экстренного   реагирования
      Милиция          02,8-35342-20381;

       Скорая помощь    03;

   Пожарная часть   01;8-35342-23434;

ФСБ г. Бузулук   8-35342-24679;

ФСБ г. Оренбург  8-3532-774171;

МЧС              8-35342-25291;

